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Catre: Anca DRAGU
Guvernatoare a Bancii Nationale a Moldovei

Nr. 53 din 05.05.2026

Ref.: Solicitarea unor clarificdri aferente aplicarii Regulamentului privind creditarea responsabila a
consumatorilor

Stimata doamna Dragu,

Va salutdm din numele Camerei de Comert Americane din Moldova (in continuare ,AmCham
Moldova”).

in contextul aprobarii Regulamentului privind creditarea responsabild a consumatorilor si al
demersurilor intreprinse de membrii comunitatii de afaceri pentru implementarea conforma si
uniforma a noilor cerinte, au fost identificate mai multe aspecte de ordin practic si interpretativ care
necesita clarificari suplimentare din partea autoritatii de supraveghere.

in acest sens, in vederea asigurdrii unei apliciri consecvente a cadrului normativ, prevenirii
interpretarilor divergente si consolidarii conformitatii in procesul de creditare, va adresam respectuos
urmatoarele solicitari de clarificare:

1. Cum urmeaza a fiintelese si aplicate exceptiile prevazute expres de Regulament la pct. 3, in conditiile
in care acestea vizeaza doar anumite dispozitii, iar alte cerinte esentiale, inclusiv evaluarea bonitatii,
luarea in considerare a veniturilor si obligatiilor, aplicarea limitei RSDV in anumite cazuri si raportarea
catre BNM, raman aplicabile, ceea ce ridica problema aplicarii efective a acestor exceptii in practica.

Totodatd, daca prevederile Sectiunilor 3 (Raportul dintre credite si garantii) si 4 (Raportul dintre
serviciul datoriei si venituri) din Capitolul Il nu se aplica creditelor enumerate la pct. 3 din Regulament,
in timp ce prevederile Capitolului Ill (Raportarea) se aplica in raport cu creditele respective, ce anume
ar trebui sa se raporteze cu privire la creditele enumerate la pct. 3 din Regulament;

2. Daca notiunea de "activitate de fabricare bunuri/executare lucrari/prestare servicii” din pct. 6.1.1 al
Regulamentului trebuie interpretata in sens larg, incluzand orice activitate economica, inclusiv
comertul sau restrictiv, limitat la formularea literald, avand in vedere impactul asupra Tncadrarii
persoanei fizice ca consumator sau ca persoana care desfasoara activitate de intreprinzator.

3. Daca sintagma: “sau in alte moduri prevazute de legislatie” din pct. 6.1.4 al Regulamentului include
si situatii in care persoana fizicd obtine venituri din chirie/locatiune in bazad de contract, fara forma
organizatorico-juridica, dar fiind inregistrata tranzactia corespunzator la organele fiscale, cu consecinta
nefncadrarii acesteia in notiunea de consumator, inclusiv atunci cand creditul este contractat in scop
de intreprinzator.
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4. Daca cerinta de aplicare a limitei RSDV de 30% aferenta riscului valutar conform pct. 19 din
Regulament se aplica exclusiv in situatiile de neconcordanta intre moneda creditului si moneda
veniturilor consumatorului sau poate fi interpretata ca fiind aplicabila si creditelor acordate in lei, in
conditiile utilizarii notiunii de "moneda”, iar nu de ,valuta”, astfel cum era prevazut anterior. Totodat3,
cum urmeaza a fi aplicat punctul dat in conditiile in care veniturile consumatorului sunt formate partial
din venituri Tn moneda creditului si partial din venituri in monede diferite de moneda creditului.

5. Daca prin prisma prevederilor Regulamentului persoanele fizice din spetele descrise mai jos vor fi
tratate in calitate de antreprenori cu excluderea acestora din categoria ,consumator”:

a) O persoana fizica, fiind fondatorul persoanei juridice, acceseaza un credit pentru cumpararea unui
mijloc fix cu scopul de a introduce mijlocul dat Tn capitalul statutar al persoanei juridice dupa
efectuarea procurarii. Persoana fizica ar putea recurge la aceastd modalitate din urmatoarele
considerente: a) intelegerea dintre fondatori privind cota-parte si forma de participare a fiecaruia; b)
conditiile cand aceasta nu poate accesa creditul din numele persoanei juridice, avand stabilite
penalitdti enorme prin contracte de credit incheiate cu un alt creditor in cazul accesarii altor credite
de la alt creditor (de exemplu majorarea dobanzii cu 5% daca persoana juridica va contracta credite de
la o alta institutie financiara, etc.). Remarcam ca in spetd achitarea creditului va fi efectuata din
veniturile din afacere unde persoana fizica este fondator.

b) Persoana fizica are in proprietate mai multe imobile comerciale sau, dupa caz, chiar locative, pe care
le ofera cu regularitate in locatiune conform contractelor de locatiune. Venitul obtinut anual/lunar in
baza contractelor este tratat ca fiind un venit din locatiune regulat, permanent, substantial si legitim
conform prevederilor art. 901, pct. (34) din Codul fiscal, cu mentiunea cotei impozitului aferent. Tn
rezultat, daca persoana fizica respectiva apeleaza la un credit in vederea procurarii unui imobil
comercial sau locativ cu scopul de a-l oferi in locatiune si de a realiza venit, In mod rezonabil, aceasta
nu ar urma sa fie tratata ca consumator. Totodata, persoana fizica ar putea accesa credite si pentru
reparatia capitald sau curenta a acestor imobile, unde, la fel, consideram ca nu ar urma sa fie tratata
drept consumator ori aceasta realizeaza investitii Tn imobilul/afacerea care-i aduce venituri. O situatie
similard consideram ca are loc si Tn cazul transmiterii Tn locatiune a mijloacelor de transport pentru
servicii de taxi, transportare marfuri, pasageri, etc..

c) O persoana fizica este, spre exemplu, fondator la mai multe societati cu raspundere limitata, de unde
obtine venituri oficiale si isi doreste sa mai participe ca fondator in calitate de persoana fizica la inca o
societate cu rdspundere limitatd, intentionand sd procure o cotd-parte. in rezultat, daci persoana fizica
respectiva va apela la un credit pentru a participa sau achizitiona o cota-parte din capitalul statutar al
unei persoane juridice consideram ca nici scopul si nici statutul persoanei fizice nu poate fi considerat
ca cel de consum, ci evident legat de activitatea de antreprenoriat.

d) O persoana fizica intentioneaza sa-si infiinteze o afacere si doreste sa acceseze un credit pentru a
procura, de exemplu, un camion pentru transportarea marfurilor sau un alt mijloc fix sau circulant, etc.
cu scopul de a infiinta o entitate juridica dupa ce va fi deja proprietarul activelor care pot asigura
rambursarea creditului si servi drept sursa potentialelor venituri, fapt care pentru majoritatea cazurilor
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este necesar de a apela pentru finantare la o institutie financiara. in acest caz, persoana respectiva ar
putea fi analizata ca antreprenor, planul de afaceri servind drept baza a analizei veniturilor posibile de
achitare a creditului.

e) Conform pct. 4 din Regulament, o persoana fizica poate fi considerata antreprenor dacd prezinta
acte care confirma desfasurarea activitatii de intreprinzator in al carei scop se solicita creditul.
Consideram ca o persoana fizica poate fi consideratd antreprenor daca o autoritate publica locala
confirma ca persoana fizicd detine active fixe (pamant, animale, etc.) sau le prelucreaza in calitate de
antreprenor sau cu scop de antreprenoriat si realizeaza venituri din aceasta activitate.

f) Activitatea independenta reglementata de Codul Fiscal, art. 696-6913, este o activitate de comert
desfasurata de catre o persoana fizica rezidenta doar in mod individual, fara a constitui o forma
organizatorico-juridica, Tn urma desfasurarii carora se obtine venit, cu achitarea impozitului aferent.

g) Persoana fizica se ocupa cu vanzarea-cumpdrarea mijloacelor fixe (autovehicule, imobile, etc.),
activitate din care realizeaza venit cu declararea ulterioara Tn scopuri fiscale, si pentru achizitionarea
de alte mijloace fixe cu vanzarea ulterioara solicita acordarea unui credit.

h) Tn cazul in care persoana fizici intentioneaza sd procure un tractor, camion, autobuz, microbuz si/sau
alte mijloace fixe de productie, este evident ca acestea sunt procurate nu cu scop de consum, ci cu
scop de afacere. Suplimentar, multi dintre acestia pot pune la dispozitia creditorului contracte de
sublocatiune a mijloacelor de transport incheiate cu firme corespunzatoare de profil din cauza faptului
ca nu-si pot permite sa initieze afaceri de la zero, neavand inca portofoliul de clienti format.

6. Punctul 16 din Regulament prevede identificarea veniturilor care ,prezinta o variatie de peste 15%
a sumei ultimelor 3 Tncasari”. Pentru a asigura o aplicare conforma, va rugam sa precizati care este
metoda de calcul agreata de autoritatea de supraveghere:

a) Variatia fata de medie: Compararea fiecareia dintre cele 3 incasari cu media aritmetica a acestora;
b) Variatia secventiala (Luna la Lund): Compararea procentuald a incasarii curente fata de cea
precedenta;

c) Variatia maxima (Range): Diferenta procentuala dintre valoarea maxima si cea minima din setul celor
3 Tncasari.

Totodata, avand in vedere ca depasirea pragului de 15% impune aplicarea coeficientilor de ajustare, va
rugam sa clarificati daca BNM recomanda o metodologie de calcul a coeficientilor de ajustare si un set
minim de parametri pentru calculul acestora (ex: dimensiunea esantionului istoric, perioada de
referinta pentru analiza sustenabilitatii sau limitele de diminuare a venitului luat Tn calcul).

7. Potrivit prevederilor pct. 37 din Regulamentul privind creditarea responsabild a consumatorilor,

textul actual prevede ca ,plata medie lunara se calculeaza prin adaugarea valorii limitei de credit si a
serviciului datoriei, impartita la numarul de luni...”.
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n acelasi timp, definitia generald a notiunii de ,,serviciul datoriei”, prevdzuta la pct. 6.10 si pct. 36,
include deja obligatiile aferente rambursarii principalului. Prin urmare, redactarea pct. 37 poate crea
impresia unei duble includeri a principalului: o data prin ,valoarea limitei de credit” si a doua oara ca
element inclus n ,serviciul datoriei”.

Totusi, avand in vedere ca serviciul datoriei, in sensul pct. 37, este utilizat Tn contextul produselor de
credit revolving sau al altor produse care, prin natura lor, nu presupun o rata lunara fixa, rezulta ca
acest termen pare a fi folosit in cadrul formulei ca element tehnic pentru determinarea unei plati medii
lunare estimate.

n acest context, pentru a asigura o aplicare si raportare uniform3 a prevederilor regulamentare,
precum si pentru a evita interpretdri divergente sau supraestimarea gradului de indatorare a
consumatorilor in cadrul controalelor ulterioare, va rugam respectuos sa clarificati daca interpretarea
autoritatii de supraveghere este urmatoarea:

a) Tn numaratorul fractiei se include valoarea limitei de credit (principalul) plus serviciul datoriei
aferent acesteia (dobanzi, comisioane si alte costuri calculate pentru limita respectiva); sau

b) Notiunea de ,serviciul datoriei” utilizata in interiorul pct. 37 are un sens distinct fatd de definitia
generala de la pct. 6.10 si pct. 36, fiind folosita exclusiv ca element de calcul al platii medii lunare.

8. Totodata, solicitam clarificarea modalitatii de calcul al raportului dintre serviciul datoriei si venituri
(RSDV) in situatiile care implica refinantarea creditelor, inclusiv in cazul consolidarii a douad sau mai
multe credite existente (contractate fie de la acelasi creditor, fie de la creditori diferiti) intr-un singur
credit nou. Tn acest sens, ar fi utild precizarea modului in care obligatiile existente sunt reflectate in
calculul RSDV pe durata procesului de refinantare, pentru a evita eventuale interpretari divergente.

Totodatd, avand in vedere ca operatiunile de refinantare reprezinta un instrument important de
prevenire si reducere a supraindatorarii consumatorilor, prin restructurarea obligatiilor in conditii mai
avantajoase, consideram necesara clarificarea tratamentului acestor operatiuni din perspectiva
conformarii la cerintele Regulamentului.

De asemenea, in cazul preluarii/refinantarii creditelor (unice sau multiple) de la alti creditori, solicitdm
precizarea unui interval de tolerantd aplicabil pentru actualizarea informatiilor in sistemele
creditorilor initiali si in Biroul Istoriilor de Credit, in vederea evitarii riscului de dubla inregistrare a
obligatiilor aferente consumatorului.

Nu Tn ultimul rand, solicitam clarificarea setului de documente justificative pe care creditorul trebuie
sa le detina pentru a demonstra conformitatea operatiunilor de refinantare in cadrul eventualelor
controale sau verificari de supraveghere.

9. Tn practic3, identificarea calitatii de ,functionar public cu statut special” ridicd dificultiti, in
conditiile In care nu exista o lista exhaustiva, unica si publica a tuturor functiilor care se incadreaza in
aceasta notiune, iar statutul respectiv rezulta, de reguld, din actele normative speciale care

reglementeaza activitatea diferitelor autoritati si institutii publice.
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in acest context, pentru a asigura o aplicare uniformd si pentru a evita interpretari divergente, vi
rugam sa ne clarificati urmatoarele aspecte:

- Care sunt documentele pe care autoritatea de supraveghere le considera necesare si suficiente
pentru confirmarea faptului ca o persoana detine calitatea de ,functionar public cu statut special”;

- Dac3, in lipsa unei liste exhaustive centralizate, creditorul se poate baza pe documente emise de
angajator (de exemplu, adeverinta de serviciu, confirmare privind functia detinuta sau statutul special
al acesteia);

- Daca este suficienta indicarea expresa a statutului special in contractul individual de munca, ordinul
de numire, legitimatia de serviciu sau alte acte interne emise de institutia angajatoare;

- Daca, in scop de conformitate, creditorii pot stabili prin politici interne o lista de documente
justificative acceptabile pentru aceasta categorie de clienti.

Va multumim anticipat pentru examinarea prezentei adresari si pentru deschiderea de a oferi
clarificarile necesare asupra aspectelor semnalate.

Am aprecia emiterea unui punct de vedere oficial cu privire la subiectele expuse, astfel ncat
participantii la piatda sa poata ajusta corespunzator politicile, procedurile interne si practicile
operationale, in vederea aplicarii uniforme si eficiente a prevederilor Regulamentului.

Totodatd, avand in vedere caracterul tehnic si complexitatea aspectelor abordate, consideram
oportuna organizarea unei sedinte tehnice cu participarea reprezentantilor Bancii Nationale a
Moldovei si ai AmCham Moldova, pentru discutarea in detaliu a subiectelor mentionate si identificarea
celor mai adecvate solutii de implementare.

Cu respect,

Mila Malairau

Director Executiv

Camera de Comert Americana din Moldova
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